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A Mentimeter

Utiliser MENTI

Ouvrez une page internet
---> rendez-vous sur www.menti.com
1.soit sur votre téeléphone (conseillé)

2.soit sur votre ordinateur (en ouvrant une nouvelle fenétre
web)

Rentrez le code de la réunion

Il s'affiche en haut de I'écran; vous le trouverez également dans
le chat.

La Region

Auve rg ne- Rhéne_AI pes Menti est un outil ludique, laissez-vous guider !

Suivez la presentation, repondez en direct a nos questions.

auvergnerhonealpes.fr

A vous de participer
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Quels outils préférez-vous pour maintenir le lien
avec vos proches ?

1st | Appel
2nd | Appel visio

3rd | Réseaux sociaux

4th Courriers
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Ce qui vous a marqué dans cette expérience (pour
'organisation, le rapport aux familles...)
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Edwige Coureau-Falquerho
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Restitution retours

d’'usages pendant la
periode de confinement
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La Rég iOﬂ il Mentimeter
© s Une étude aupreés des EHPAD et des

familles pour comprendre les usages

v Une enquéte par questionnaire en lighe (anonyme)

= 75 repondants « Famille » => majoritairement Femme, entre 50 et 70 ans, déep 26-69-73,
enfants de residents

= 29 repondants « EHPAD » => 75% Femme, plus de 30 ans, repartition entre personnels
Direction / Cadres de sante / Psychologue / Animateurs

= Selon les cas, des reponses faites pendant les utilisations ou a posteriori, mais toujours avec
plusieurs semaines de recul

= Des reponses sur la base du volontariat = un panel non representatif et de possibles biais

v Des entretiens et échanges téléphoniques ponctuels avec les etablissements

v Des remontees d’information a I'occasion des tests et accompagnements realisés
par Awabot

auvergnerhonealpes.fr




@ La Région i Mentimeter
Auvergne-Rhone-Alpes 1L -
Quelle utilisation des robots en EHPAD ?

FAMILLES , EHPAD
'~ v Une utilisation souvent v Quelques cas de non ou tres
AL recurrente : 88% plus de deux § faible utilisation
JEntre 2 et 4 fois: 37 (49%) 3 fois et 39% entre S et 10 fois |

v Une majorite d’EHPAD ou les
utilisations individuelles vont de
quelques dizaines jusqu’a 220

v Une prise en main sans difficulté | v Des utilisations collectives plus
majeure : utilisation du logiciel § rares (5 / 28 reponses) mais

facile pour 90% des familles | concernant de petits groupes et
| jusqu’a tous les residents

v Une qualité d’interaction globalement
satisfaisante : 81% « Tres ou « Assez »

" @ Assez bonne: 37 (49%) 1l
= Pom—

auvergnerhonealpes.fr




@ La RégiOI‘l 4 Mentimeter
T Quelle utilisation des robots en EHPAD ?

FAMILLES

v Des craintes limitéees quant a I’arrivee du robot,
un tres bon accueil de la part des familles

Avez-vous eu des craintes ou des appréhensions ?

v Une mobilite du robot tres faiblement utilisée, en partie a cause du
R Coptioh fo 1ot S5 (9 protocole sanitaire : pas de deplacement pour plus de la moitie des
familles, dans la chambre seulement pour 1/5

v Un appui tres apprecié de la part du prestataire Awabot pour la prise en
main et le support technique e

auvergnerhonealpes.fr




@ LaRegion Les difficultes rencontrees uwemes

Auvergne-Rhone-Alpes

 Connexion (debit, zones blanches dans le batiment, déficit
v Des difficultés techniques — d’équipement ou de connexion dans les familles...)

_ Installation du logiciel (€équipement et compétence familles)

v Une utilisation difficile pour les personnes alitées

v Des difficultées d’audition et de compréhension pour « Trop moderne pour elle et un
les personnes atteintes de surdite et/ou problemes de peu sourde donc complique »
vision (écran trop petit)
« La residente ne comprenait pas ce qu'etait cet v Un outil inadapte ou sans plus-value

appareil, prenait le robot pour une télévision pour des pers:qnnes atteintes de forts
regardait partout et ne parlait pas. Aucun echange. » troubles cognitifs

v Pour les personnels, un outil apprecié mais une organisation de mise
en cauvre qui vient se rajouter aux activites quotidiennes. —

auvergnerhonealpes.fr
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Temoighage

Francois Bouju
Animateur
Residence Beatrice
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La Région . . " . il Mentimeter
= Jretist Les benefices pour les residents, les

familles et les personnels

v Evidemment maintenir un lien humain et familial  s44it dun outil performant notamment pour les
pendant le confinement... personnes présentant des troubles cognitifs car
... d’autant plus pour des personnes atteintes de I'écran et le visage permet tout de suite de se
troubles rendant la communication difficile. connecter a eux »

« Une communication visuelle et v Pouvoir voir ses enfants : rester dans une logique
orale tres reconfortante pour le intergénérationnelle et familiale, ne pas étre coupée
resident et sa famille » de la société et avoir une « fenétre sur I'extérieur »

v" Poursuite des activités sportives et cultuelles en facilitant un acces
pour les intervenants exteérieurs

auvergnerhonealpes.fr




La Région " g - ) ul Mentimeter
= Jretist Les benefices pour les residents,

les familles et les personnels

v Une technologie jugée plus efficace que le téléphone, «J'ai appreécie de voir ma mere comme si

avec une plus forte dimension émotionnelle et un J*tais dans sa chambre, c’est beaucoup plus
aspect « ludique » convivial qu'un écran de tablette ou

A L T a5 tablate /il e d'ordinateur. De son cote c'etait aussi tres
VIS pdrtages toutelols par rapport a ia iapietie / visioconierence facHe car elle n'avait rien &manipuler o

statique. qu'elle n'était pas génée dans ses gestes. »

« Au moins j'ai puvoirmamamanetcelaa v Dans le contexte du confinement, des bénéfices

ete tres rassurant pour elle et pour moi » psychologiques pour les familles qui ont visité leur
« Possibilité de se voir et permettre proche grace au robot : étre rassuré(e), avoir un
d’évaluer I'etat psychologique de son contact affectif, maintenir un contact parfois
parent ce que le telephone ne permet que évanescent.

partiellement »

auvergnerhonealpes.fr
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A vous de participer

Reprenez votre page internet (sur ordinateur ou smartphone) pour utiliser MENTI
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Avez-vous d'autres usages du robot ?



e La Réglon . . i Mentimeter
Un bilan globalement tres positif

EHPAD FAMILLES
v Une visite en robot jugée trés majoritairement
. satisfaisante pour les résidents concernés
BT sarsiasan=s: 2 O R pyrés satistaisant: 44 (59%) (86% « Trés » ou « Assez » satisfaisante pour les

familles / 93% EHPAD)

FAMILLES EHPAD
v" Un tres fort niveau de satisfaction : 93%

« Assez » ou « Ires » satisfaisant coté
EHPAD / 91% co6té Familles

] Tres satisfaisante: 35 (47%) [OJTres satisfaisantes: 20 (69%)

v Une solution jugée vraiment intéressante
pour les personnes isolées (hors contexte
confinement) et pour certaines personnes

atteintes de handicap physique (ergonomie)

v Au final un tres bon palliatif, meme si cela ne remplace pas les visites en —
présence auvergnerhonealpes.fr




La Ré iO n ul Mentimeter
Q aregic
S Les attentes et les suggestions

v Connectivite : wifi a 'échelle de I'établissement, débit adapté

v Perennite et Disponibilite : un robot a disposition a 'année notamment pour les familles
eloignées + avoir plus d’un robot dans certains EHPAD ou la demande et les usages ont
ete intenses

v Organisation afférente : simplifier la prise de rdv (appli internet), meilleure facilité
d’installation du logiciel (smartphone), appui humain dans certaines situations

v Fonctionnalites et ergonomie : qualité et amplification du son (ou casque) en reponse
aux besoins specifiqgues des personnes agees , mobilitée de la téte et réglage verticale du
tronc du robot

auvergnerhonealpes.fr
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A vous de participer

Reprenez votre page internet (sur ordinateur ou smartphone) pour utiliser MENTI
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Le motdelafin
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\/OUS sounhaitez poursuivre les
echanges sur ce theme et participer
A un evenement original 7

— Hacking Health Lyon
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Defi #6

Isolement contraint des personnes :
quels impacts sur la sante mentale ?

HACKING HEALTH

27 < * Comment accompagner chacun a maintenir ie lien social au
— quotidien ?

28 ﬁ somment prevenir [es risques sur la sante ment:
g 180 ._;:‘-'*'.Jri ARPS NPISONNAS g

1 wd | L 1 Ica d
 EOUNITCHIIC U LT 3\ IO
o : o *
™ ey rYaSosr =N : e - - i, r‘.a...... “I"-::" r Y O - a._... - - ‘ald fa ki .-.._..'.
- = Lomment auier girierentes ressources (numeriques et Siow tecn)
N 1 .-.a-..alu I,.-‘.-l,a . g e 8 . o = - w Y N '1" = - 8
WUl gaoaollt a Colntimny 21 Nuiti4d

00 M

— Participez au Hackathon
www.HHLyon.org

I 5 5 B o laldatdT, = 3 s Ta Tl e - =" - F ar = ! A -' - - 5 i - -
!_1 ne I']',l‘..;'i'.lllrl:.].‘_n 'il '1:". lﬁ.'.'uﬂi-1r-'-£|~'"!"' .::'1'” l':.--’.‘l r:" I "'"'1L: l"f "'-..'l.”f:'”' - rl-:.lr

~ I - -

LYON o o LaRégion @ .o, ek wi O
£ ) ‘.n:..:un-.--r
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION

handicap@auvergnerhonealpes.ir
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