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Quatre questions travaillées en 2019-2020

20 février-13h30-16h30 : Passeurs, médiateurs, courtiers, brokers : quels roles,
quelles actions pour faciliter la contribution de chacun a la production de savoirs
dans les recherches collaboratives ?

16 avril 2020 9h-12h : Implication des acteurs, statut et légitimité ressentis et
construits par les acteurs. Quelles postures, quelles organisations pour
I'engagement, la reconnaissance et la contribution de chacun ?

28 mai 2020 9h-12h : Quels impacts des conditions de la collaboration :
organisation spatiale et temporelle, effectifs, ordres du jour, planning .... ?
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Passeurs, médiateurs, courtiers, brokers : quels roles,
quelles actions pour faciliter la contribution de chacun
a la production de savoirs dans les recherches
collaboratives ?

Analyse d’un corpus
e Contexte du projet Mieux enseigner aux éléves allophones, présentation du corpus et de
I'analyse interne — Elodie Castaingts (25 min)
e Analyses externes :
* Caroline Vincent : une analyse des négociations a I'ceuvre dans cette réunion (15 min)
« Mohammad Alturkmani, Stéphanie Croquelois et Sophie Roubin : une analyse externe
pluricatégorielle (15 min)
e Gilles Aldon : un regard depuis le cadre de la transposition méta-didactique (15 min)
e Discussion générale sur le corpus : 20 min
Pause de 5 minutes
Retour sur la question ciblée autour du courtage de connaissance
» Passeurs, médiateurs, courtiers, brokers : quelques éléments bibliographiques et issus des
anciens CrAC — Réjane Monod-Ansaldi
e Discussion plus globale sur la question du CrAC

Lien vers un document collectif de prise de note : https://cutt.lv/YrZZqu
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Passeurs, médiateurs, courtiers, brokers :
quelques elements bibliographiques
et issus des anciens CrAC

Creuset d’Analyse des recherches Collaboratives
20 février 2020
Réjane Monod-Ansaldi et Jean-Luc Martinez



Broker... définitions

» Communautés de pratiques (\Wenger, 1998): une
personne connaissant suffisamment deux communautés
pour pouvoir transférer des éléments d'une pratique de
'une vers l'autre, et ouvrir des possibilites de
compréehension entre ces communautés

 Transposition metadidactique (Arzarello et al., 2014,
d’apres Rasmussen et al. 2009), un participant favorisant la
compréhension approfondie d’'objets frontieres et le partage
de praxeologies dans le processus d'internalisation ».



Courtage de connaissances en sante

* Revue de Munerol et al (2013)

* Le courtage de connaissances vise a créer des liens entre
es chercheurs et les décideurs de fagon a faciliter
'Interaction entre eux. lls peuvent ainsi mieux comprendre
es objectifs et la culture professionnelle propres a chacun.

Is pourront aussi s'influencer mutuellement dans leur travail,
créer de nouveaux partenariats et favoriser 'utilisation des
donneées probantes de la recherche. Le courtage a pour but
d’appuyer la prise de décisions fondées sur les données
probantes dans l'organisation, la gestion et |la prestation des
services de sante

- Deéveloppement de broker ou courtiers professionnels
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Conditions pour un courtage efficace
D’apres Munerol et al (2013), Ridde et Dagenais (2013) , Mallidou et al. (2017) :

« Conditions d’activité du broker
« crédibilité du broker,
* double légitimité dans les deux communautés,
» actions sur un temps long,
* un soutien institutionnel.

* Activités et compétences du broker
* Implication dans la genese d’'un langage commun entre les deux communautes,
production d’un langage adapté a chacune d'elles
 compétences analytiques, pour lire comprendre et évaluer des résultats de recherche,
* des compétences de communication,
- flexibilité, adaptabilité,
* bonne compréhension des cultures des deux communautés
Gaussel et al (2017) — 3 compétences spécifiques du role de passeur en éducation :
« savoir identifier des travaux de recherche,
* savoir lire la complexité d’'une situation éducative,
* savoir discerner les recherches mobilisables pour répondre au caractere holistique
. d’'une situation educative
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Un métier, un statut, une mission,
une fonction, une personne,
une activité distribuee ?

 Des courtiers professionnels en santé
 Des fonctions et/ou missions de passeurs en éducation
* Au service Veille et analyse de I'lFE (Gaussel et al, 2017)

* Au sein de l'institut Carnot de I'éducation AURA (Monod-
Ansaldi et al, 2017)

* Pour des pilotes ... (référentiels de compétences,
formations, DU, ...)

 Des épisodes de courtage distribués au sein de travaux
collaboratifs

* Aldon & Panero, (2017), Nizet et Monod-Ansaldi (2017),
Nizet et al (2019), Monod-Ansaldi et al (2020)



Courtage cognitif
et activite sur 'objet frontiere

* Repérer les actions qui ne sont pas prise en compte par le groupe, favoriser leur
prise en compte, reformuler certaines contributions, rester attentif aux
bénéfices de chacun

 Le courtage favorise les activités de transfert ou de traduction sur I'objet
frontiere, les internalisations, certaines transformations

- prise de conscience d'une interprétation, d’'une connaissance, d’une technique, ou
d’'une justification différente

—> identification des composantes de 'objet frontiére non partagées, de liens entre
plusieurs composantes

- éhlargissement de l'espace frontiére, meilleure connaissance de I'objet pour
chacun

« Courtage et valuations : repérage de valuations négatives, proposition de solution

- Courtage et négociations : thématisation des désaccords ouvrant le développement
de négociations
=> Une modélisation comme outil heuristique de compréhension des
processus a I'oeuvre et comme instrument de formation des acteurs et
porteurs de travaux collaboratifs de recherche
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Qui sont les brokers repérés
dans les anciens CrAC ?

Comment avons-nous procédé ?

* Des chercheurs
» Des formateurs
 Des enseignants

* Des personnes « désignées institutionnellement » : ingénieur
pédagogique chargé de I'animation d’une incubation,
correspondant LéA, correspondant IFE, référent IFE...

MAIS
* Surtout des actions de brokering distribuées
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Les actions de brokering identifiees
lors des anciens CrAC

» Reformulations

 Traduction de termes techniques, proposition de solution aux problemes en termes
de formation

 Doit connaitre les deux langages ? Ou « Le broker ne connait pas les deux
langages mais il a accés a la signification des termes des deux cotés, ou
simplement, il sait que le terme peut couvrir des significations différentes pour les
acteurs en interactions. »

- Ecoute, confiance, pas de jugement

- Favoriser 'engagement

 Repérer les valuations négatives, favoriser les négociations
 Avoir un « regard meta » durant la réunion ?

 Des clés pour comprendre la dynamique de la discussion
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