AUXILIAIRES DE VIE SCOLAIRE
QUELLES CONDITIONS BDEMPLOI POUR UN ACCOMPAGNEMENT DE QUALITE?
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- Le développement d’'une politique éducative visampromouvoir la scolarisation des éléves en titnade
handicap a I'école ordinaire a suscité une fortmatele de moyens supplémentaires. La création fid@dtion
d’auxiliaire de vie scolaire a I'Education natiomast une des réponses, apportées a cette dereartdemes de
ressources humaines.

Les auxiliaires de vie scolaire, que I'on désignaramment par le sigle AVS, ont essentiellement pagsion,
selon les textes officiels d’assurer un accompagnement de ces éléves darectes de la vie quotidienne
(toilette, repas, déplacements...) et de facilitar Butonomie dans les situations d’apprentissage.

- D’année en année, le nombre d’emplois créés restoastante augmentation : pour 2007-2008 notamment
I'Education nationale estimait & 20.000 le nombes gersonnels chargés de I'accompagnement scp|ainer
2008-2009, cette estimation atteint 27000 empl@istte augmentation atteste de la reconnaissancdepa
pouvoirs publics, du bien fondé de cette fonctid@ette reconnaissance s’'appuie sur un consensus
sociopolitique qui apparait a la lecture de diffiéserapports et études sur cette question. Par m&era
Commission nationale consultative des Droits deotitthe (CNCDH) a établi un bilan sur la scolarisatitas
éleves handicapés, en 2008 dans lequel il estuditdgs AVS sont une condition nécessaire pour atteihes
objectifs de la loi du 11 février 2095

- L'apparition de ces emplois s'inscrit dans uristdire. A l'origine, dans les années 80, les pezmi
« auxiliaires d'intégration scolaire » sont recsutg l'initiative de parents ou de militants. Plusdt des
associations de parents d’enfants handicapés cdésnservices d'auxiliaires d’intégration. Pouracedlles se
saisissent des aides proposées, dans un contestiselele I'emploi, pour faciliter I'insertion preésionnelle des
jeunes. Elles recrutent sur des emplois temporai@ssidérés comme une aide aux études et en findieés
par 'Etat, les «emplois-jeunes». Les demandeedaitces services se multipliant, les associationbaitent la
pérennisation de cette fonction d’accompagnemerdaes cette perspective, demandent a I'Etat d’assum
complétement la rétribution de ces personnels. @8 2'Education nationale décide de prendre emgehanon
seulement le financement mais aussi la gestiorrutement, formation) de ceux qui seront alors agpel
« assistants d’éducation » et elle confie a undepdtentre eux la tdche d’accompagner des élémesteation
de handicap. Elle distingue deux sortes d’AVS, AAsSi chargées de suivre individuellement des emsfant
handicapés scolarisés en classe ordinaire, les &\BE assurent un accompagnement collectif d’élédes
CLIS ou d'UPI. (Alors que les AVSi sont affectédeés enfants, les AVSco sont donc affectés a desedg

- Si cette mesure qui instaure la fonction d'aasisd’éducation-AVS revient pour le ministere aaenaitre
qgue l'accompagnement scolaire des enfants handicepéespond a un besoin permanent dans le systéme
éducatif, elle consiste également a proposer dasiteanents sur des emplois qui demeurent précédress
renouvelables, d’année en année, jusqu'a 6 arfajd¢ment rétribués. La solution proposée est tEnfaire
I'unanimité’. Les modalités de recrutement et des conditionsraleail, déterminées par le statut de ces
personnels, suscitent en effet de vives critiquedes prises de position divergentes quant auxiaragbns a
envisager. Deux tendances se dégagent dans lessfironps :

.Ou bien stabiliser ces emplois par différentes umess (possibilité d’emplois a plein temps,
amélioration de la formation, des conditions deosiahtion des acquis...) mais, en demeurant dansogicue
d’aide a l'insertion professionnelle, et donc engwsant ces emplois, pour une période limitée sapgesonnes
se préparant a assurer d’autres fonctions dansméisrs déja existarits

.Ou bien mettre en place une qualifaraticonduisant a la reconnaissance d'un métier de
'accompagnement, avec éventuellement un élargesendes fonctions: auxiliaire de vie scolaire et
extrascolaire, auxiliaire de vie sociale avec unglification permettant d’accompagner différentbljms’.
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* Eric Plaisance dans un ouvrage récent (2009) @ogtie période en ces termesCette reprise en main par
I'Etat a pu laisser croire que les conditions étai@éunies pour la pérennisation et la professidisagion des
AVS...rien n'a fondamentalement changé en ce quiecnadeur statut et leurs perspectives professibesie

® Propositions de I'APAJH, 2007 ; Blanc, 2007, Gol2€07 ; Salines, 2009

® Propositions de 'UNAISSE, 2008 ; la FNASEPH, 200& CNCDH, 2008



Problématique

Quelles que soient les pistes proposeées, il y dante attente sociale quant a la qualité des sesvassurés par
ces personnels, notamment de la part des assosiaiig ont, antérieurement, expérimenté des disfsodie
formation afin que ces personnels soient en maebassurer les taches qui leur sont confiées.

Or le statut actuel qui implique précarité, nivepusalaire minimal, absence de développementraresede
carriere, correspond a celui d’emplois de servigergguierent un faible niveau de qualificationtt€esituation
parait contradictoire avec ce qui est attendu death de ces personnels, si on se référe a desstidislatifs
définissant leurs fonctions ainsi qu'a divers travaui se sont attachés a les analyser. Le traVAN'S vy
apparait comme relativement complexe et subtil.

Par exemple, une étude (CREAI Alsace, 1998 ) évameedes difficultés majeures dans I'exercice deece
fonction ou il s’agit en permanence de trouveruktg milieu entre des attitudes opposées : appamteputien a
I'enfant, mais sans entraver son autonomie, suésalirectives de I'enseignant tout en étant capdblprendre
des initiatives, développer des relations avepégsnts sans se substituer a I'enseignant.

J'évoquerai encore des travaux de Serge Ebers6@Pjjui mettent I'accent sur la dimension partetarde
cet emploi et qui montre I'importance pour les A48 pouvoir s'inscrire dans ce qu'il appelle un stégne
équitable de coopération » afin que leurs intefeest puissent se définir en complémentarité avdlescees
autres acteurs impliqués dans un méme « projebpeasisé de scolarisation ».

Dans le cadre de cet atelier, nous avons pensépréssnter une recherche que nous avons menéeEduec
Plaisance, dans le cadre du laboratoire du CEREISUhiversité Paris-Descartes. L'objet de cetteherche
était de nous attacher a cerner le point de vuéAl&eux-mémes sur les compétences que I'on dellds leur
part. L'objet de la recherche était également deisa'ils considérent que les modalités de tragail leur sont
proposées leur permettent, et dans quelle mesei@éeklopper ces compétences.

Méthodologie

La recherche s’est déroulée en deux étapes :

Tout d’abord nous nous sommes attachés & établétaindes lieux de ces conditions de travail. Degtte
perspective, nous avons réalisé une enquéte alléalfiun département, a partir d'un questionnaileessé a
'ensemble des personnels d’accompagnement podldess handicapés (AVSi, AVSco), en fonction emé&e
Saint-Denis, en 2006 (entre Janvier et JUinLes questions portaient sur les modalités deutearent,
d’affectation, de formation en tant qu'AVS, et daviail dans les établissements. Les principauxiteisude
cette enquéte (Belmont et al, 2009) font appargiiee:

- les AVS recrutés, dans leur grande majorité, gitent de s’engager professionnellement dans leathente
I'éducation ou du social, ce qui laisse penser lguehoix de cet emploi répond, le plus souvent,na u
motivation en lien avec la nature du travail prapps

- la grande majorité des AVS recoit une formatiomgis rarement plus qu'une semaine « d’'adaptation a
'emploi » ;

- tous les AVS n'ont pas les mémes possibilitépuaditer d’échanges professionnels pour développers
compétences. Les AVSIi, qui généralement suiventviohaellement plusieurs enfants, dans plusieurs
établissements, ont moins que les AVSco de contaas d'autres partenaires que les enseignantsuEdc
(autres enseignants, directeurs, professionnetsadisés)

La deuxieme étape de la rechercheité réalisée a partir d’entretiens individuetnés aupres de 34 des AVS
sollicités pour le questionnaire.

Nous avons sélectionné les personnes a intervigevéacon a couvrir dans notre échantillon les kffiés cas de
figure : types de personnels (AVSi, AVSEojypes de difficultés des éléves (troubles psymgigues ou
cognitifs, déficience motrice, auditive ou visuglieiveaux de scolarité (maternelle, élémentaioliege, lycée).

Résultats

Un fort investissement malgré un statut contesté

Un premier résultat sur lequel débouche I'analyss ehtretiens est la grande motivation des AVShideés et
le fort investissement dans le travail qui en réset dont ils témoignent.

Cet investissement est tout d’abord motivé parpispectives professionnelles dans le champ deadatn.
Cet emploi est considéré comme un moyen de se ngréaa métier visé (notamment, enseignant ou éducat

8 || existait également d’'autres type d’emplois ddmsdépartement, notamment, les EVS (emplois de vie
scolaires) mais que nous n'avons pas sollicitéggue de recrutement trés récent en 2005-2006.



spécialisé), ou d’explorer une nouvelle orientatgar rapport a des études ou des situations profesdles
insatisfaisantes.

Mais leur motivation tient également a la naturemaéu travail qui correspond a leur intérét pourtrawail

éducatif avec des enfants et les AVS interrogégémat la satisfaction qu'ils y trouvent. Elle repate plus sur
une position éthique par rapport a I'éducation defants handicapés et ils défendent I'importancdede

scolarisation en milieu ordinaire.

Cependant, ils contestent fortement le statutbaiéria 'emploi d’AVS: faible rémunération, précériabsence
de véritable formation. Le refus de linstitutioe deconnaitre cet emploi comme un métier dévaldanet la
fonction que les personnes qui I'assurent, ce guanilite pas (entrave) leur insertion dans I'éssement ou ils
sont affectés. Son caractére temporaire ne leublsepas favoriser (encourager) l'investissemenessaire
pour répondre aux attentes. lls ont I'impressicgtré’ utilisés puis renvoyés en fin de contrat, samsidération
pour le travail effectué et les compétences acquise

Si malgré ces difficultés, ils ont persévéré esamst impliqués dans ce travail, c’'est parce q@gtiment cette
fonction importante pour les enfants. C’'est ausdlgjont trouvé localement, de la part d’acteuesterrain, une
reconnaissance qui leur fait défaut sur le platitin®nnel

lls considérent que le statut n'est pas a la hauteda fonction. En effet, au regard de leur eiqnie, c’est un
travail difficile, exigeant, qui suppose un forigaigement personnel et des compétences diversespBut étre
assimilé a un simple « petit boulot » (service quieonque pourrait effectuer).

A leur avis, il suppose tout d’abord ce qu'ils ajgre des « qualités personnelles » :

- la tolérance, la patience indispensable a I'édamfants qui ont des difficultés,

- I'écoute, I'attention nécessaires pour essayaroteprendre ces difficultés,

- 'adaptabilité pour s'ajuster a chaque enfait etaque contexte,

- le dynamisme, l'inventivité pour chercher des ey d'action.

Au-dela d’'un minimum de savoirs scolaires, il suppégalement des savoirs faire professionnels :

- sur le plan relationnel (savoir « dialoguer »t @ec les enfants qu’avec les adultes),

- sur le plan de l'accompagnement : savoir trol@dsonne distance, I'équilibre entre I'aide auxaets et le
développement de leur autonomie, un juste niveatgdnce qui tienne compte de leurs difficultés,

- mais aussi sur le plan "pédagogique”

En effet, leurs interventions pour aider les éledass la réalisation du travail ne se limitent pame simple
répétition des consignes. |l s'agit de les refoenuifféremment, de donner des explications suppigaires,
parfois de simplifier ou aménager le travail dengand

lIs pointent la"contradiction” entre leur fonction officielle et leurs interveoris effectives qui relévent, de fait,
d'une approche pédagogique, bien qu'aucune congetda cet ordre ne leur soit reconnue. Ces résultat
rejoignent les conclusions de différents travaux mettent en avant la complexité de la fonction @A
(FNASEPH, 2002) et le fait qu’elle met en jeu dempétences proches de celles des métiers de I'dolued
de I'enseignement (Bordeau et Bourget, 2009 ; PBili09).

Une formation insuffisante pour répondre aux attenés et aux besoins

Pour acquérir ces compétences qu’ils estiment sates a leur fonction, les AVS disposent, d'afgédextes
qui les régissent, d’'une formation a I'emploi deh@@res obligatoires. Cette formation s'avére fiisarfite pour
répondre a leurs attentes.

- Si elle leur apporte des informations qu'ils juigetiles (principalement sur les différents typleshandicaps
ainsi que sur leur réle d'AVS)es informations leur sont cependant données denfirop tardive. lls ont
l'impression d'étréparachutés"sur le terrain, sans rien connaitre du fonctiorer@nde I'établissement, ni des
difficultés des enfants. lls en sont réduits a totale improvisation sur le terrain. Cette situatiest source
d’angoisse pour eux.

- La formation est également décrite comme trd@dtique”, c'est-a-dire trop générale, trop éloggaés
pratiques. Elle ne leur permet pas de savoir corhiangin concrétement auprés des éléves. Par caotites les
occasions d'aborder les pratiques, au cours derfaafion, sont unanimement appréciées, en pasiguis
moments d’échanges entre AVS qu'ils estiment erssamts et ont un effet rassurant. lls évoquenieégmt :
des interventions de professionnels et de paraidarft part de leur expérience avec des enfantfidsggs, le
témoignage de personnes handicapées elles-ménsasrmbontres entre enseignants de CLIS ou dURV&,
ou encore la visite d'établissement spécialisé.

Il apparait ainsi que les attentes des AVS en temeeformation, concernent essentiellement lesrcépsions
du handicap sur le fonctionnement des enfantsqirkgiques professionnelles qu'il est possiblendsager.



- Cette formation leur parait de plus trop limftdés souhaitent qu’une suite lui soit donnée, papprofondir ou
compléter leurs acquis et bénéficier d'un suivefacix problémes auxquels ils sont confrontés startain.

Relations avec les enseignants des classes d'adcuei

L'établissement de relations avec les enseignayastda charge des enfants qu’ils suivent (enseignde
classe ordinaire pour les AVS i, de Clis ou d'URIup les AVS co) apparait comme un facteur pouvant
contribuer au développement de leurs compétenadsssionnelles. Cependant, leur intérét dépend dedlité
des échanges qui s'instaurent entre partenaigesitliation sur ce plan s’avére contrastée entr8iA&YAVSco.

Les AVSco font état d'une collaboration étroite @al/enseignant spécialisé de leur classe.

Le fait de partager I'encadrement d'un méme gralipleves facilite les échanges. lls se font a toosments, en
fonction des besoins. Les AVS Co sont associésutide qui concerne le fonctionnement de la clakse,
modalités de travail étant définies en concertafisrse considérent comme des "assistants" deeigmant.

Les enseignants assurent un encadrement permam@@sal’eux, en leur donnant de premiéres indinat&ur
leur role, des explications sur les difficultés degants, des pistes de travilg sont considérés comme un guide
Ou un recours, en cas de problémes.

Les AVSco interviewés évoquent des rapports dei@ocd : ils apprécient la professionnalité de kgisant,
qui de son c6té leur laisse une marge d'initiat@e.climat de reconnaissance mutuelle apparaitiqeapleur
engagement dans le travail.

Dans ces conditions, la collaboration avec les ignaats spécialisés a un rble formateur. Les AVS Co
s’approprient leurs savoir faire, au point que aeg se disent en mesure de les transmettre arebBaut
enseignants

Par contre, les AVS i rencontrent des difficult&ée@certains enseignants qui acceptent mal lewepo& dans

la clase. Les échanges avec ces enseignants ésdintités et c’est sur les AVS que repose la nesaloilité
d’adapter le travail de la classe pour I'enfantilguaccompagnent. La méconnaissance de leur raidepa
enseignants conduit a des malentendus et contrifeubsur point de vue, a la méfiance ou au rejet ds sont
parfois l'objet.

Méme quand une collaboration se développe entre-iA®iSenseignant avec la préoccupation commune de
rechercher des situations adaptées aux enfantselgnant n’étant pas spécialisé, ils peuvent tseueer, I'un
comme l'autre, démunis devant certains enfantpgséent probleme.

Ces résultats mettent en lumiére:

- I'importance d’'une préparation de I'ensemble daseignants non seulement a I'accueil d’'élévesibapés

mais aussi au travail en collaboration avec des AVS

- I'apport d’enseignants spécialisés, qui s'appuira fois sur une connaissance du milieu scolefréeur

expérience des enfants a besoins éducatifs pastisul

Ceci conduit a s’interroger sur la facon dont l'agipde ces enseignants spécialisés, qui en Frasmees

majorité dans les dispositifs collectifs d'intégratou dans des établissements spécialisés, pentrajalement
bénéficier a 'ensemble d’équipes d’écoles (ensmitget AVS).

Relations avec les autres enseignants

Les échanges avec d’autres enseignants de I'&eafrient peuvent également étre source d'apprergigEag
les AVS. Plusieurs facteurs contribuent a leur t&pmement.

Quand les enseignants se montrent dans I'ensenavierables a l'intégration, les contacts s'établisse
facilement. Quand de plus un travail d’équipe eiBAVS est inscrit dans le réseau d'échange£eéficie du
climat de réflexion collective qui régne dans lléco

Les AVS soulignent également que l'attitude dualé@er a une incidence importante sur le développeie
relations de coopération et sur la facon d’acdueds éléves handicapés dans I'établissement.irSplication
personnelle dans la résolution des problémes rémsynconstitue un soutien pour I'AVS comme powsr le
enseignants.

Relations avec les professionnels spécialisés

Les professionnels spécialisés sont considérésepakVS comme des personnes ressources, sur lEsjus|
souhaitent pouvoir compter. Mais les contacts aa professionnels restent, a leur avis, insuffisah trop
espaceés.

° Rappelons que sur I'ensemble de la population GAWI département, seule une minorité a bénéficiglue
d’'une semaine de formation (49% des AVSi et 30%AlS Co)



Par contre, des rencontres fréquentes dans le sadla@re facilitent I'instauration d’une collabticsm, comme
cela se produit avec les enseignants (ce que nans anis en évidence dans une précédente étudie)dBieet
Vérillon, 2004). Par exemple, le fait d’assistda&éance hebdomadaire de kinésithérapie dandd'@eomet a

une AVS de mieux connaitre I'évolution des capaaitdtrices d’'un éléve et d’acquérir de nouveauwisdaire
(comment le porter, I'aider dans ses mouvementd.a)présence de la psychologue d’'un SESSAD dans une
UPI, une journée par semaine, est I'occasion debnemx échanges sur le travail des éléves et patenatieux
comprendre leurs difficultés.

Mais, il ne suffit pas que les rencontres soientén@lement possibles. Encore faut-il que le déppement de
relations de collaboration avec I'école fasse pattis conceptions de travail des professionnels.

Conclusion

L'opinion que, a la lumiére de leur expérience, A8S eux-mémes portent sur la fonction d’accompamd,
fait écho au consensus qui se dégage actuellentensgjet, et ce sur deux points :

- la nécessité d’améliorer le statut de ces perdenn

- celle de renforcer leur formation (qui est liéledr statut).

Concernant le statut d’AVS, celui-ci ne leur semples offrir les meilleures conditions pour assuner
accompagnement de qualité, qui est pourtant I'otbjehe forte attente sociale. Dans le débat corcsrleur
professionnalisation, les AVS interrogés estimeftassaire que cette fonction, qu'ils considéremime un
« vrai métier », bénéficie d’'une reconnaissanceamc

Sur le second point, dans la perspective d’assumer meilleure formation, il semblerait important eair
compte des besoins exprimés par les AVS, qui sergisur trois plans:

- une préparation avant la prise de fonction,

- un contenu de formation davantage orientée esrpiatiques avec les éleves,

- un accompagnement sur la durée pour approforadir dcquis professionnels dans la confrontation a
I'expérience de terrain.

Cependant, dans les conditions actuelles de statde formation, le dispositif d’accompagnement rples
éléves handicapés repose essentiellement sur l@gtians personnelles des AVS, et leur capaciséagsurer
une « autoformation », a partir de leurs propresaerces : cursus d'études, expériences antérieiémmarches
personnelles.

Les difficultés rencontrées par les AVS pour assle fonction de facon efficace ne sont pas seelt liées a
leurs conditions d’exercice spécifiques. Elles [ssent dépendre également, de fagcon plus largdailies
persistantes dans la mise en ceuvre de la scolaniskts éléves handicapés

- le manque de formation des enseignants a |'acdaaies éléves,

- I'existence encore peu courante du travail enpé&gau sein des établissements ,

- une collaboration entre I'école et le milieu ne&dsocial encore trop peu développée.

Les réflexions actuelles sur la formation des diffés professionnels mettent I'accent sur I'impacta de
développer les capacités des enseignants a premdcharge la diversité des éléves, mais aussiscdle
I'ensemble des acteurs a établir des coopératiesprofessionnelles (De Anna, 2009 ; Plaisan@920

Le rble de personnes ressources, pour les AVS copomeles enseignants, que pourrait jouer les psafanels
du milieu spécialisé, suppose une évolution detu@d professionnelles allant vers la constructicume
« culture partagée » (Chauviére et Plaisance, 2088)fondant sur un partage des savoirs et conmgesten
spécifiques de chacun, dans un projet commun.
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