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Au cours des dernières années, la qualité de l'éduca¬
tion a été, à plusieurs reprises, au cur des débats
publics dans bon nombre de pays. Plusieurs séismes
du XXème siècle - notamment, les modifications

d'ordre démographique, technologique, politique, idéologique
et culturel, la démocratisation de l'enseignement et de la
culture, la multiplication des disciplines émergentes (1) - ont
remis à Tordre du jour le rôle de Téducation comme levier de
développement économique et social et ont conduit à des inter¬
rogations sur la mission de l'institution scolaire et, corrélative¬
ment, sur la productivité du corps enseignant (Auba et Leclerq,
1985 ;Berthelot, 1991).

Ainsi s'explique notamment que, dans les réflexions menées sur les
améliorations à apporter aux systèmes éducatifs, les problèmes de la
motivation et de la satisfaction au travail des enseignants aient occupé
une place importante. II n'est pas inutile de rappeler, ici, les nom¬
breuses analyses qui ont essayé de montrer une certaine corrélation
entre le niveau de satisfaction professionnelle et l'efficacité dans le tra¬

vail (Miskel et Ogawa, 1988).
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Le but de cette présente étude, qui utilise la méthode de l'analyse
de contenu thématique de plusieurs ouvrages, thèses et articles parus
dans divers pays des cinq continents, consiste à faire la recension de
différents écrits sur la satisfaction au travail des professeurs de l'ensei¬
gnement secondaire. À cette fin, le texte est organisé en fonction de
deux thèmes. En premier lieu, après une elucidation des concepts-clés,
sont recensées des recherches qui décrivent les aspects du métier d'en¬
seignant (2) reliés la satisfaction au travail. En second lieu, sont consi¬
dérées les conséquences de ces sentiments sur le moral et les
comportements des enseignants à l'égard de leur emploi.

1. Elucidation du concept de base

Comme une extrême confusion affecte tout particulièrement la
notion de satisfaction au travail, il faut en priorité, et, en quelques
remarques, clarifier le concept : l'étude propose donc de l'entendre
selon une acception conventionnelle, contestable mais non arbitraire,
dans la mesure où elle est validée, dans d'autres recherches, par sa

capacité à rendre compte du sentiment considéré.

Définir de manière opérationnelle la notion de satisfaction au tra¬

vail ne va pas sans embûches, malgré la multiplicité des études (3).
L'expression se présente, en effet, comme un concept extrêmement
complexe qui se manifeste sous la forme d'une réalité ondoyante dont
les variations dans les théories sont multiples (Lester, 1987 : 224). On
doit soupçonner sa dilution dans une véritable "jungle terminologique"
(Toulouse et Poupart, 1976) d'être imputable à l'absence d'un cadre
conceptuel adéquat, à l'inconsistance des résultats obtenus et à l'utili¬
sation de différentes méthodes de mesure (Larouche et Delorme,
1978). Mais, pour ardue qu'elle soit, cette difficulté ne saurait autoriser
à négliger de discerner sa signification et, pour ce faire, il convient de
faire l'inventaire de plusieurs définitions de la satisfaction au travail
afin d'accroître progressivement sa transparence.

Tant par ses sources que par son terrain d'application, le thème de
la satisfaction au travail concerne davantage, jusqu'ici, le monde
anglo-saxon (Brunet, Dupont et Lambotte, 1991). Étroitement lié à l'es¬

sor des fonctions d'organisation et à la notion de gestion des res¬

sources humaines, il émergea autour des années 30 et dut sans doute
sa première définition explicite à Hoppock (1935). Ainsi cet auteur cité
par Lester (1987 : 224), dit-elle qu'elle est "la combinaison de circons-
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tances psychologiques, physiologiques, environnementales qui amènent une

personne h dire sincèrement 'Je suis satisfait de mon travail'" (Hoppock,
1935 : 47). Après Hoppock, plusieurs auteurs entreprirent d'élucider
ce concept. Ainsi, Locke (1976), écrit, de manière plus synthétique, que
la satisfaction au travail est un état cognitif et émotionnel positif résul¬
tant de l'auto-appréciation de sa propre expérience ou d'expériences
liées à son travail. À sa suite, Foucher (1981) énonce, de façon plus
précise, que :

"La satisfaction au travail est composée d'une série de réactions person¬

nelles spécifiques à l'égard de différents éléments de la situation du travail.
Ces réactions sont fonction de la rencontre entre le besoin de l'individu et

les incitations de la situation de travail. Dans la mesure où cette rencontre
s'effectue, un état général de bien-être est engendré" (p. 91).

Cette définition, en plus de se rattacher au courant de recherches
qui conçoit la satisfaction au travail comme étant fonction de besoins,
comporte aussi trois traits importants. Elle considère que la satisfac¬
tion au travail est une résultante, un état. De plus, elle reconnaît son
caractère multidimensionnel. Enfin, elle postule qu'il existe un lien entre
ses différentes dimensions et un indice général de satisfaction, défini
comme état de bien-être (Foucher, 1981).

Pour autant que les études relatives aux enseignants abordent le
problème de leur satisfaction au travail, son caractère multidimension¬
nel constitue un fait entendu. Ainsi, pour Giard et coll. (1978), la satis¬
faction au travail des enseignants est l'ensemble des sentiments qu'un
éducateur ressent à l'égard de divers aspects de son enseignement.
Ces derniers étant multiples, la satisfaction au travail est multidimen-
sionnelle, c'est-à-dire qu'elle se présente comme un agrégat de plu¬
sieurs sentiments à l'égard de divers aspects du travail (Guion, 1958 ;

Ronan, 1970 et Wherry, 1958 cités par Foucher (1981 : 32). Dans un
esprit voisin, Larouche et Delorme (1972) considèrent que la satisfac¬
tion au travail est une résultante affective du travailleur à l'égard des
rôles de travail qu'il détient, résultante issue de l'interaction dyna¬
mique des besoins humains et des incitations de l'emploi. Larouche
précise

"..., un travailleur est satisfait si ses besoins sont comblés (jusqu'à un
certain point), par le truchement de son travail. Par contre un tra¬
vailleur sera insatisfait si les besoins qui lui sont propres ne sont ou ne

peuvent aucunement être comblés par le traiwil qu'on lui demande
d'exécuter" (Larouche, 1978 : 6).
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Que retenir de cette série de définitions de la satisfaction au
travail ? Au lieu de tenter d'extraire un dénominateur commun à

toutes, il semble plus fécond de délimiter d'abord les composantes de
cette notion. Parmi les recherches sur ce thème, mentionnons d'abord
celle de Pelletier et coll. (1980), qui, grâce à l'analyse factorielle,
regroupe quatre grandes dimensions. Quant à Foucher (1981), après
une analyse synthétique de plusieurs recherches sur le sujet dans le
monde de l'éducation, il présente onze facteurs de satisfaction les plus
couramment rencontrés. De son côté, Larouche (1978) identifie 25 fac¬
teurs dans une version de son "Inventaire de Satisfaction au Travail"
(1ST) adapté à l'enseignement.

On le voit, le nombre des facteurs trouvés en recherche opération¬
nelle varie beaucoup. Cela tient notamment au fait que les travaux
entrepris sont réalisés avec des méthodologies et des instruments dis¬
tincts et dans diverses régions où les besoins et les caractéristiques
socioprofessionnelles diffèrent (Foucher, 1981). Mais, en dépit de la
variété des procédures et des instruments utilisés pour extraire les
composantes de la satisfaction au travail et de la variation du nombre
de dimensions sélectionnées, l'on peut retenir grosso modo, en par¬
courant les multiples études empiriques, les mêmes éléments ou fac¬
teurs constitutifs de la satisfaction au travail (Larouche, 1973 : 91).

La prise en compte de tous ces résultats implique que Ton s'inscrive
dans le courant de recherche qui définit la satisfaction au travail selon
une approche multidimensionnelle. Une telle approche qui considère
plusieurs dimensions comme l'autonomie, l'avancement, les possibili¬
tés de promotion, la reconnaissance sociale, l'image de l'enseignement
dans le public, la somme de travail exigée, le soutien pédagogique, le
degré de responsabilité, le sentiment d'accomplissement, les relations
avec les divers partenaires (direction, élèves, collègues, parents), les
conditions de travail, le salaire, les avantages sociaux, la sécurité
d'emploi, entre autres, constitue une démarche plus opératoire et plus
heuristique que celle qui serait centrée sur une seule question globale
visant à connaître dans quelle mesure le professeur est satisfait de son
travail. Persuadée que la première démarche est la plus efficiente,
l'OCDE l'exprime de cette façon :

"Tous les aspects, qu'ils portent sur les avantages financiers ou non, qu'ils
soient objectifs ou subjectifs, sont interactifs. Isoler l'un d'eux - que ce soient
les salaires, les avantages annexes, les effectifs d'élèves, le fonctionnement des

écoles ou les obligations de service - peut conduire à des conclusions trom¬
peuses si l'on ne tient pas compte des réalités de la mission d'enseignant"
(OCDE, 1990 : 62).
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2. Les aspects du métier de professeur
reliés à la satisfaction au travail

Pour rendre compte des facteurs reliés à la satisfaction au travail,
cette section expose, en premier lieu, divers travaux qui clarifient les
théories et approches relatifs à la satisfaction au travail ; elle énonce,
ensuite, les sentiments que les professeurs éprouvent à l'égard de
divers aspects de leur travail tout en identifiant des variables d'ordre
professionnel et personnel fortement associées à l'(in)satisfaction.

Parce que dans les pays industrialisés, et particulièrement en
Amérique du Nord, a de plus en plus prévalu l'idée que des profes¬
seurs qui manifestent des sentiments d'insatisfaction ne sauront amé¬
liorer l'enseignement pour lequel ils travaillent (Blanchard, 1982 ;

Miskel et Ogawa, 1988 ; OCDE, 1990) plusieurs chercheurs, qui se pré¬
occupent de l'efficacité de leur système d'enseignement, se sont inté¬
ressés aux réactions affectives des professeurs à l'égard des aspects de
leur vie professionnelle. Évoquons parmi elles, sans les résumer
toutes, celle de : Sergiovanni (1967) ; Schmidt (1976) ; Holdaway
(1978) ; Friesen et coll. (1981) ; Bacharach et Mitchell (1983) ; Fergusson
(1984) ; Rosenholtz et Smylie (1984) ; Ciannelli (1985) ; Moore (1987) ;

Prick, (1985) ; Berry (1985) ; Mercado (1987) ; Pletcher (1987) ; Holmes
et coll. (1988) ; Tishler et Ernest (1989) ; Byrne et Hall (1989) ;

Poppleton et Riseborough (1990) ; Wisniewski (1990) ; Kermer et
Goldstein (1990) ; Lissman et Gigerich (1990).

Au titre des travaux qui traitent des approches employées par les
nombreux théoriciens de la satisfaction au travail des enseignants,
mentionnons d'abord ceux de Foucher (1981), Chehata (1987) et
Miskel et Ogawa (1988) qui y discernent trois grandes approches.
Chez tous, sont énoncées l'approche organisationnelle, l'approche
sociologique et l'approche psychologique. Citons aussi l'étude de
Fahssis (1986) qui, inventoriant les déterminants de la satisfaction au
travail, se rallie aux conclusions des travaux de plusieurs chercheurs
(Gruneberg, 1976 ; Hulin et Smith, 1976 ; Shoukry et Otis, 1976 ; Piché,
1978; Foucher, 1981 ; De Vries et coll., 1981 ; Forgionne et Peeters,
1982). Qu'ils portent sur l'École comme organisation, concernent les
enseignants du premier et /ou du second degré, analysent des don¬
nées recueillies dans des collèges ou des lycées, s'attachent à certains
facteurs particuliers, ils s'acheminent vers le même constat : la satis¬
faction ou l'insatisfaction sont susceptibles d'être associées à des
variables d'ordre "organisationnel", professionnel et personnel.
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Une attention particulière doit être réservée aux premières variables
identifiées par les chercheurs comme associées à la satisfaction au tra¬

vail. Ce sont des variables d'ordre "organisationnel" comme la gros¬
seur de l'entreprise et du groupe de travail (Kerr, Koppelmeier et
Sullivan, 1951 ; Talachi, 1960) et le style de gestion. À ce propos, une
dimension du style de gestion semble particulièrement importante
chez plusieurs chercheurs : c'est l'intérêt pour les employés
(Fleishman et coll., 1955 ; Katz et coll., 1950).

Pour les variables d'ordre professionnel, la première, sur laquelle il
y a lieu d'insister parce qu'elle constitue à la fois le substrat et l'insti¬
gateur de la satisfaction au travail, est l'autonomie. Holdaway (1980)
le signale et l'analyse des textes le confirme. Les chercheurs qui,
récemment, ont fait, de la manière la plus systématique et la plus
argumentée, le tour des recherches portant sur la satisfaction au tra¬

vail des enseignants - Schneider (1984) aux États-Unis et Brunet,
Dupont et Lambotte (1991) au Québec - ne s'y trompent pas en affir¬
mant unanimement que le facteur "autonomie" (possibilité d'organi¬
ser lui-même son travail) est une caractéristique fondamentale de la
profession d'enseignant. Endossant totalement cette position, et rejoi¬
gnant de ce fait plusieurs autres chercheurs, Erlandson (1981), Good et
Brophy (1987), Darling-Hammond et Berry (1988), Rosenholtz (1989),
Carpentier-Roy (1991), Rinehart et Short (1993) affirment que l'autono¬
mie contribue largement à augmenter la satisfaction des enseignants.
Encore est-il juste de noter que, en ce domaine, Alutto et Belasco
(1979), Hollon et Gemmill (1976) et Huberman (1989a) précisent que
l'âge de l'enseignant nuance le degré de satisfaction.

Dans d'autres recherches comme celle de Carpenter (1971), de
Grassie et Carss (1973), de Ratsoy (1973), de Miskel (1972), de Miskel,
Fevurly et Stewart (1979), de Chapman (1983), de Shanker (1985), de
Metz (1986), de Grant (1988), de Lewis (1989), il ressort que les ensei¬
gnants désirent davantage de responsabilités et d'autonomie afin de
contribuer aux finalités de Téducation scolaire (Short, 1992 ; Archbald
et Porter, 1994), même si la charge d'enseignement réduit grandement
leur disponibilité (Duke, Showers et Imber, 1980).

Sur un mode qui ne peut manquer de faire songer à Miskel (1972),
les résultats des recherches de Giard et coll. (1978) vont dans le même
sens lorsqu'ils concluent que le fait d'obtenir des responsabilités et de
l'autonomie valorise l'enseignant tout en le rendant plus satisfait,
innovateur et créatif dans l'exécution de son travail.
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Analysant le facteur "avancement" (chances de progresser à l'inté¬
rieur de son corps ou au sein de la structure scolaire), Iskander (1974),
Lessard et Pelletier (1978), Chapman (1982), Poppleton (1990) obser¬
vent qu'à l'heure actuelle, ce facteur est celui qui crée le plus d'insatis¬
faction car la saturation de la structure hiérarchique de divers pays
réduit les possibilités d'avancement (Pelletier et coll., 1980 ; Sikes,
Measor et Woods, 1985 ; BIT, 1991a ; OCDE, 1992 ; Lowe, 1992 ;

BIT/ UNESCO, 1992). Encore que ces vues n'épuisent pas le point de
vue de l'OIT, elles convergent avec celles d'un rapport de cette organi¬
sation qui, les percevant dans de très nombreux pays, a nettement mis
en lumière les principaux obstacles à la progression des enseignants
au sein de la structure scolaire.

En ce qui concerne le facteur "charge d'enseignement" (nombre
d'heures d'enseignement assumé par le professeur) si les travaux de
Foucher (1981) et de Cormier et coll. (1980) révèlent qu'une majorité
d'enseignants québécois (74 %) en étaient satisfaits en 1980, il n'en est
plus de même aujourd'hui (Berthelot, 1991 ; Payeur et David, 1991).
Ces nouveaux résultats correspondent tout à fait à ceux que des
auteurs d'autres pays ont trouvé (SUDES, 1977 ; Luméka-Lua-
Yansenga, 1983; Ninomiya et Toshitaka, 1990). Par ailleurs, Herbst
(1974), Mabala-Kasongo-Kuluki (1976), Goble et Porter (1980) ainsi
que Bayer et Chauvet (1980), BIT (1981a, 1981b), Hamon et Rotman
(1984), Brassard (1989), BIT (1996) insistent sur les contraintes externes
qu'impose le cadre institutionnel à l'activité pédagogique : horaires,
règlements internes aux établissements, programmes surchargés,
classes nombreuses, directives ministérielles ou de l'inspection, etc.
Les réunions, conseils de classe ou de professeurs, la réception des
parents et toute autre activité annexe viennent se rajouter au travail
pédagogique.

Plusieurs auteurs ont considéré le facteur "relations avec les supé¬
rieurs". Les résultats de l'ensemble de leurs recherches indiquent de
façon claire que la satisfaction totale des enseignants est très significa-
tivement reliée au soutien, à l'encouragement de leur supérieur. Plus
les enseignants ont le sentiment de partager le pouvoir pédagogique
avec la direction, plus ils ont droit de parole sur les buts de la produc¬
tion, sur les tâches, sur les conditions de travail, plus ils ont un niveau
élevé de satisfaction (Mohrman, Cooke et Mohrman, 1978 ; Holdaway,
1978a, 1978b; Simpson, 1976; Schneider, 1984; White, 1992). Les tra¬
vaux attestent aussi que lorsque les professeurs sont satisfaits de la
qualité du leadership (Leiter, 1983) on remarque une diminution de
l'absentéisme (Simpson, 1975 ; Bridges, 1980), un enrichissement de la
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tâche (Poppleton, 1990), une amélioration du climat organisationnel
(Finlayson et Deer, 1979 ; Gaziel, 1987 ; Tamir et Amir, 1987 ; BIT,
1991a ; BIT, 1991c). Le directeur semble être l'homme clé du système
scolaire et c'est de lui que dépend, apparemment le plus, la (in) satis¬
faction des enseignants ; à tout moment de la carrière, le directeur
apparaît comme indispensable au bien-être des enseignants. (Chase,
1951 ; Kuhlen, 1963 ; Blocker et Richardson, 1963 ; Carpenter, 1971 ;

Belasco et coll., 1972 ; Spuck 1974 ; Metz, 1978 ; Bentzen, Williams et
Heckman, 1980 ; Beasley, 1984 ; Mac Laughlin et coll., 1986 ; Chittom
et Sistrunk, 1990).

Abordant le facteur "relations entre collègues", facteur qui crée l'es¬
prit d'équipe essentiel à la continuité des buts collectifs (Giard et coll.,
1978), des auteurs comme Koopman-Boyden et Adams (1974), Lipka
et Goulet (1979), Johnston, Yeakey et Winter (1980), Nicholson (1980),
Ball et Goodson (1985), Taylor et Tashakkori (1994), Ndoye (1996)
notent, bien que de manière inégalement explicite ou, pour certains
avec discrétion, que ledit facteur exerce une influence primordiale sur
la satisfaction au travail. Aussi bien la recension des travaux abordant
cette variable confirme-t-elle la régularité du souci de bons échanges
entre collègues.

La satisfaction des enseignants par rapport aux "relations maîtres-
élèves" n'a pas toujours été aussi perceptible car elle connaît une
dynamique évolutive. Ainsi constate-t-on que, si lors de la réforme de
Téducation au Québec les relations maîtres-élèves apportaient une
faible part dans la satisfaction générale des enseignants (Pelletier et
coll., 1980), actuellement les enseignants québécois considèrent cette
relation comme une source majeure de leur satisfaction au travail
(Cormier et coll., 1981 ; Payeur et David, 1991). Dans d'autres pays, au
contraire, cette relation reste une source importante d'insatisfaction
chez les enseignants confrontés à l'indiscipline des élèves (Kyriacou,
1978 ; Hall et Carroll, 1987 ; Hipps et Halpin, 1992), à leur diversité
(Chen et Goldring, 1994) et à leur violence (Farber, 1984 ; Marlow et
Hierlmeier, 1987 ; Nizet, 1984).

En prenant comme facteur "les conditions physiques du milieu sco¬

laire" (telles le bruit, l'éclairage, la salubrité), des études prouvent que
ces conditions jouent un rôle important dans la satisfaction des ensei¬
gnants (Sandholtz, 1990). Phipps (1968), Anderson et Iwanicki (1984),
Tishler et Ernest (1989), Boman (1991), Lee et coll. (1991) trouvent que
les enseignants éprouvent de la satisfaction à travailler dans un milieu
physique adéquat. Par voie de conséquence, des auteurs disent que
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des conditions physiques du milieu scolaire déplorables suscitent la
colère des enseignants. De plus en plus nombreuses sont, en effet, les
publications contemporaines, échos de recherches scientifiques, qui ne
manquent pas de comporter les mêmes conclusions. Les recherches de
Hamon et Rotman (1984) ; de Cohn et coll. (1987) ; de Corcoran et coll.
(1988) ; de Szabo (1989) ; de Nelson (1970) ; du SUDES (1977) ; de
Luméka-Lua-Yansenga (1985) ; de Musambachine, 1990, cité dans BIT,
1991 ; de Cooksey et coll., 1991 ; de Sikounmo (1992) ; de Ndoye (1996)
entrent dans cette catégorie.

Examinant le facteur "soutien à l'enseignement", Foucher (1981),
BIT (1996) signalent que les travaux qui traitent de ce facteur lui attri¬
buent une influence déterminante sur la satisfaction au travail des
enseignants. Comme l'illustrent Estève et Fracchia (1988) plusieurs
recherches mettent souvent en avant le rôle du manque généralisé de
moyens dans l'apparition de l'insatisfaction des enseignants
(Dunham, 1976 ; Kyriacou et Sutcliffe, 1977, 1978 ; Blase, 1982 ; Ndoye,
1996). Ce manque de moyens concerne aussi bien le matériel pédago¬
gique que les locaux ou le mobilier (OIT, 1981 ; Breuse, 1984 ; Wagao,
1991). Taupin et coll. (1978), Hawkes et Dedrick (1983), Halpin et
Harris (1985), Mykletun (1985) ont, de leur côté, montré que les obli¬
gations parascolaires apparaissent comme des éléments déterminants
d'insatisfaction. Litt et Turk (1985), Chissom (1986) notent que les
enseignants se plaignent du matériel didactique, des équipements et
de la bibliothèque. Déjà, en 1957, Byrnes constatait que plusieurs édu¬
cateurs ont quitté l'enseignement secondaire à cause d'une déficience
du support technique.

Quant au facteur "reconnaissance" (estime que l'on témoigne au
professeur pour son travail), Sergiovanni (1967), CSE (1984), Covert
(1986), CSN (1991) puis Carpentier-Roy (1991) indiquent qu'il influe
fortement sur le niveau de satisfaction des enseignants. Certains pro¬
fesseurs expriment le souhait d'obtenir plus de feed-back de la part des
administrateurs scolaires et des élèves pour mieux s'ajuster à leur tra¬
vail (Poppleton et coll., 1987). Les études démontrent aussi que, mal¬
gré une certaine hétérogénéité dans leurs aspirations, les enseignants
pensent globalement que le public a peu de gratitude vis-à-vis de leur
profession et que leur image de marque dans la société est négative. À
en croire les auteurs de ces recherches, il est rare que le dévouement
des professeurs qui se traduit par de longues heures de préparations,
soit reconnu et récompensé (Vinet, 1984; Bozzini et Tessier, 1985;
Wong-Kooi Sim, 1990).

REPFRF BIBI IOGRAPHIQUE 33

des conditions physiques du milieu scolaire déplorables suscitent la
colère des enseignants. De plus en plus nombreuses sont, en effet, les
publications contemporaines, échos de recherches scientifiques, qui ne
manquent pas de comporter les mêmes conclusions. Les recherches de
Hamon et Rotman (1984) ; de Cohn et coll. (1987) ; de Corcoran et coll.
(1988) ; de Szabo (1989) ; de Nelson (1970) ; du SUDES (1977) ; de
Luméka-Lua-Yansenga (1985) ; de Musambachine, 1990, cité dans BIT,
1991 ; de Cooksey et coll., 1991 ; de Sikounmo (1992) ; de Ndoye (1996)
entrent dans cette catégorie.

Examinant le facteur "soutien à l'enseignement", Foucher (1981),
BIT (1996) signalent que les travaux qui traitent de ce facteur lui attri¬
buent une influence déterminante sur la satisfaction au travail des
enseignants. Comme l'illustrent Estève et Fracchia (1988) plusieurs
recherches mettent souvent en avant le rôle du manque généralisé de
moyens dans l'apparition de l'insatisfaction des enseignants
(Dunham, 1976 ; Kyriacou et Sutcliffe, 1977, 1978 ; Blase, 1982 ; Ndoye,
1996). Ce manque de moyens concerne aussi bien le matériel pédago¬
gique que les locaux ou le mobilier (OIT, 1981 ; Breuse, 1984 ; Wagao,
1991). Taupin et coll. (1978), Hawkes et Dedrick (1983), Halpin et
Harris (1985), Mykletun (1985) ont, de leur côté, montré que les obli¬
gations parascolaires apparaissent comme des éléments déterminants
d'insatisfaction. Litt et Turk (1985), Chissom (1986) notent que les
enseignants se plaignent du matériel didactique, des équipements et
de la bibliothèque. Déjà, en 1957, Byrnes constatait que plusieurs édu¬
cateurs ont quitté l'enseignement secondaire à cause d'une déficience
du support technique.

Quant au facteur "reconnaissance" (estime que l'on témoigne au
professeur pour son travail), Sergiovanni (1967), CSE (1984), Covert
(1986), CSN (1991) puis Carpentier-Roy (1991) indiquent qu'il influe
fortement sur le niveau de satisfaction des enseignants. Certains pro¬
fesseurs expriment le souhait d'obtenir plus de feed-back de la part des
administrateurs scolaires et des élèves pour mieux s'ajuster à leur tra¬
vail (Poppleton et coll., 1987). Les études démontrent aussi que, mal¬
gré une certaine hétérogénéité dans leurs aspirations, les enseignants
pensent globalement que le public a peu de gratitude vis-à-vis de leur
profession et que leur image de marque dans la société est négative. À
en croire les auteurs de ces recherches, il est rare que le dévouement
des professeurs qui se traduit par de longues heures de préparations,
soit reconnu et récompensé (Vinet, 1984; Bozzini et Tessier, 1985;
Wong-Kooi Sim, 1990).



34 LA SATISFACTION AU TRAVAIL DES PROFESSEURS / ABDOU KARIM NDOYE

Au total, bien que leur analyse de la satisfaction au travail ne soit
pas focalisée sur les mêmes dimensions et que dès lors, des disparités
affectent tant leur formulation que l'intensité du sentiment découvert,
ces recherches ont en commun de situer en termes clairs les liens, l'in¬
cidence des variables socioprofessionnelles sur la satisfaction au tra¬
vail.

Pour les variables d'ordre personnel, parmi les recherches impor¬
tantes qui, à travers les années, ont porté sur le facteur "salaire", plu¬
sieurs ont abouti à des résultats assez contradictoires. En effet, les
sentiments des enseignants sur leur salaire sont assez divergents,
toute la gamme d'opinions étant représentée. C'est ainsi que si, dans
quelques rares pays, les enseignants se disent satisfaits de leur salaire
(Bame, 1972 ; Berthelot, 1991 ; Gandara, 1992), dans beaucoup
d'autres, c'est l'insatisfaction qui prédomine. Ces résultats sont confir¬
més par les études de Wyllie (1966) ; Phipps (1968) ; Nelson (1970) ;

Shedd (1985) ; Rowsey et Ley (1986) ; Raffel et Groff (1990) ; Campbell
et Neil (1991) ; Valerio (1991) ; Chapman et coll. (1993) ; Samoff (1994) ;

Imaz (1995) ; Ndoye, (1996). Sur le facteur ici étudié, Vroom (1964),
Rayes et Imber (1992) précisent que l'enseignant désire une certaine
équité dans le salaire en fonction de l'effort fourni au travail. Lorsque
le professeur est très peu engagé dans son travail, il trouvera sa satis¬
faction dans une simple augmentation salariale (Lawrenz, 1975). Tiffin
et Mc Cormick (1967) rapportent que le salaire est rarement cité
comme étant un des principaux éléments influençant la satisfaction
mais, par contre, le niveau de satisfaction diffère selon l'emploi
occupé. Au contraire, Chivore (1988) soutient que parmi les vingt et
un (21) facteurs qui influent sur l'attrait de la profession d'enseignant
au secondaire du Zimbabwe, ceux relatifs au salaire, aux compléments
de salaire en nature étaient considérés comme étant les plus impor¬
tants. Alphonce (1993) pour la République Unie de Tanzanie ; Makau
et Coombe (1994) pour d'autres pays d'Afrique subsaharienne recon¬
naissent que la baisse des salaires relatifs des enseignants a pour effet
de dissuader les candidats de valeur d'entrer dans l'enseignement et
d'y rester.

S'il est un sujet sur lequel bon nombre de chercheurs s'accordent,
c'est bien celui de la variation de la satisfaction au travail en fonction
de variables personnelles. Si inégale que demeure l'attention qu'ils ont
portée à telle ou telle variable, aucun d'eux n'a radicalement scoto-
misé le lien entre la première et les secondes. À la suite de Smith
(1963), plusieurs études empiriques indiquent, en effet, que la satisfac-
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tion à l'égard des divers aspects du travail varie de façon significative
selon les caractéristiques des enseignants. La lecture minutieuse de ces

écrits incline à penser qu'elle le fait selon l'âge (Herzberg et coll.,
1957; Schowengerd et coll., 1976; Cistone, 1977; Lessard et Pelletier,
1978), selon le sexe (Gordon, 1974 ; Pelletier, Lessard et Basque, 1980 ;

Valois, Lessard et coll., 1991 ; Chen et Addi, 1992), selon l'expérience
(Larouche, 1978), selon l'état civil (Lessard et Pelletier, 1980), selon le
lieu d'emploi (Sweeny, 1981 ; Payeur et David, 1991), selon la scolarité
(Marion et Dufour, 1970 ; Bail et Stenlund, 1990), selon le niveau d'en¬
seignement (Herzberg et coll., 1957 ; Holdaway, 1980).

3. Conséquences de l'insatisfaction
sur le moral et sur l'attitude des professeurs
à l'égard de leur emploi

Certains auteurs ne se sont pas contentés de décrire les sentiments
des professeurs à l'égard de leurs conditions de vie et de travail, ils
sont allés plus loin en étudiant les conséquences de l'insatisfaction sur
le moral et sur le comportement des professeurs à l'égard de leur
emploi. Ce sont ces conséquences qu'évoque cette section. Elle relate,
d'abord, les travaux du monde occidental qui présentent des
recherches portant sur les effets de l'insatisfaction des enseignants sur
leurs comportements, puis, une étude africaine qui se focalise sur les
attitudes des professeurs à l'égard de leur insatisfaisant travail. Il
émerge de l'ensemble de ces travaux six thèmes majeurs : la frustra¬
tion, le stress, l'absentéisme, l'isolement, l'usure, le désengagement.

3.1. L'insatisfaction : facteur contributif
à la frustration

Analysant, à la suite de Kuhlen et Johnson (1952), Miskel (1972),
Ables et Conway (1973), Lipka et Gaulet (1979) et Finlayson (1979) la
frustration des professeurs, Erlandson (1981) indique que les besoins
d'autonomie, de participation aux décisions, d'accomplissement, de
créativité et d'affiliation, bien que très importants pour les ensei¬
gnants, sont fortement frustrés quels que soient l'âge et le sexe de
ceux-ci. Litt et Turk (1985), identifient, quant à eux, les sources de l'an¬
goisse et de l'insatisfaction qui peuvent conduire les enseignants à
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abandonner leur profession. Ils montrent aussi que les problèmes
comme les exigences des superviseurs, les conflits générés par les
demandes professionnelles, le manque de définition des responsabili¬
tés et la mésentente avec le directeur contribuent grandement à la
détresse générale des enseignants.

Traitant des facteurs de découragement qui affectent les profes¬
seurs, Cohn et coll. (1987) répertorient les facteurs suivants : le chan¬
gement d'attitudes et de valeurs des élèves et des parents à l'égard de
Téducation ; le changement de nature du rôle de l'enseignant ; la perte
de contrôle sur les programmes et sur l'évaluation ; le changement du
statut de la profession ; le salaire des enseignants.

De l'avis de Didier-Passaquay (1989), les enseignants français, eux,
voguent entre la souffrance et la dépression. Selon elle, la fatigue
arrive en tout premier. Elle enfonce l'enseignant un peu plus dans la
solitude, car il a honte, n'ose se plaindre. Devenant de plus en plus
nerveux, il glisse dans les stéréotypes de la dépression, son seul
recours devient la maladie ou l'abandon. Pour illustrer la persécution
des enseignants français, Ranjard (1984) examine, l'un après l'autre, le
problème du statut scolaire du professeur face à un enseignement de
masse alors que les objectifs et les méthodes sont restés élitistes, la
mise en question moderne de la notion d'autorité, la structure hiérar¬
chique et figée de l'institution. L'auteur montre bien, par exemple,
comment l'organisation du temps scolaire, qui peut apparaître, par
certains côtés, comme un privilège des enseignants, se retourne finale¬
ment contre eux dans son cloisonnement verrouillé, adapté au cours
traditionnel au point de devenir un privilège qui persécute ceux qui
en jouissent (Ranjard, 1984 : 83).

3.2. L'insatisfaction -.facteur contributif au stress

Voulant vérifier si la perception du niveau de structuration atteint
par l'organisation est en relation avec le stress ressenti au travail par
les enseignants d'écoles secondaires, Fortin (1988) révèle que le degré
de stress ressenti au travail n'est pas relié de façon significative à l'en¬
semble des six facteurs de structuration retenus : la hiérarchie, la divi¬
sion du travail, la réglementation, les procédures, l'impersonnalité et
la spécialisation. Kyriacou (1978) obtient, lui, un premier type de
résultats : 10 % des enseignants se déclarent très stressés. L'ensemble
des enseignants sont passés par des crises de dépression et ils font
part de maux de têtes, de crises de larmes. Un second type de
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résultats : une analyse factorielle des réponses donne, par ordre d'im¬
portance, le classement des sources de stress suivant : l'indiscipline
des élèves (18 %), les pauvres conditions de travail (12,2 %), le
manque de temps (11,9 %), la médiocre culture scolaire. Hawkes et
Dedrick (1983), de leur côté, concluent que le stress est un phénomène
rapporté par plus de 90 % des enseignants, que le salaire (en 1983),
l'indiscipline, la surcharge de travail sont les facteurs les plus stres¬
sants. Mykletun (1985), écrit que les enseignants présentant une faible
satisfaction se sentent déshumanisés dans leurs réactions vis-à-vis des
élèves (8 %) et perçoivent le travail en classe comme un combat sans
plaisir (8 %).

Pour ce qui le concerne, Farber (1984) trouve que 30 % des profes¬
seurs interrogés éprouvent un sentiment de burn-out, 41 % sont insa¬
tisfaits par les élèves, 47 % se trouvent mal récompensés par leur
travail, 69 % ne choisissent plus cette profession ; 68 % se sentent en
effet peu préparés à affronter le stress inhérent à ce métier ; 79,9 % ne
sont pas satisfaits de leur image de marque dans la société ; 73 % sont
déçus par leur salaire ; 63 % n'ont pas le sentiment d'être soutenus par
le directeur et 60,8 % n'ont pas le sentiment de former une commu¬
nauté éducative. Fergusson (1984), lui, indique qu'en Nouvelle-
Ecosse, un professeur sur quatre est susceptible de trouver "des élèves
turbulents" comme étant très stressants et que l'attitude de l'élève et
la discipline scolaire sont aussi de forts facteurs de stress. D'autres fac¬

teurs majeurs "très stressants" concernent le temps, la paperasserie et
la taille de la classe aussi bien que la politique disciplinaire et le
manque de soutien administratif. D'après Friesen et Richards (1984),
qui, eux, ont fait une observation sur le stress lié au travail vécu par
des principaux et des enseignants dans des écoles publiques, une dif¬
férence très significative se produit entre les enseignants et les princi¬
paux dans leur expérience du stress. Les enseignants affrontent
fréquemment des situations à stress élevé, tandis que les principaux
rencontrent rarement des situations hautement stressantes.

Halpin et Harris (1985), pour leur part, montrent que parmi les
enseignants qu'ils ont interrogés, les plus stressés, ont un locus de
contrôle externe, c'est-à-dire qu'ils considèrent leur environnement de
travail comme imprévisible. Ils pensent n'avoir aucune prise sur les
décisions du directeur, le comportement et la motivation des élèves, le
soutien des parents. Traitant des conséquences du stress, Brunet,
Dupont et Lambotte (1991) exposent les conclusions de certains
auteurs qui se sont préoccupés de la satisfaction et du stress des ensei-
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gnants. D'après leur recension, Blanchard (1982), un peu à l'image
d'Ardoino (1980), fait remarquer qu'un enseignant stressé est un mau¬
vais modèle pour ses élèves, tout en leur étant indisponible affective-
ment. Il rapporte que 20 à 30 % des absences sont dues à des troubles
liés au travail. Bridges (1980), en se basant sur les renseignements du
Bureau des Statistiques du Travail, estime que 3,75 % des heures de
cours n'ont pas été données, que les remplacements et des primes
attribuées aux enseignants, quel que soit le nombre de jours de pré¬
sence, ont coûté plus de 600 millions de dollars à l'État américain.
Mykletun et Turk (1985) demeurent à ce niveau tout en soulignant
l'impact néfaste du stress sur la santé mentale et physique de l'ensei¬
gnant. C'est Pratt (1978) qui insiste le plus en mettant en avant les pro¬
blèmes d'hypertension, d'ulcère à l'estomac, de diabète, de taux de
cholestérol élevés et de maladies mentales consécutives au stress.

3.3. L'insatisfaction -.facteur contributif à l'isolement
et à l'épuisement professionnel

D'après Rothberg (1985), plus de 80 % des professeurs se sentent
isolés car leurs classes sont des milieux privés fréquentés uniquement
par eux et leurs élèves. Ils rapportent que les visites formelles et infor¬
melles à leurs classes par des observateurs ou des évaluateurs sont
rares, comme le sont leurs propres visites à des classes de leurs col¬
lègues. Hall et Carroll (1987), indiquent que, comparés aux ensei¬
gnants qui prévoient de rester dans l'établissement, ceux qui
envisagent un changement de carrière sont moins à Taise dans leur
condition de travail, plus négatifs par rapport à l'enseignement et à

Téducation et plus impliqués dans les associations professionnelles.
En 1989, Byrne et Hall révèlent que le sexe et l'âge sont les variables
de base qui influent le plus sur l'épuisement des professeurs et que
leur influence varie avec le niveau d'enseignement. Fouillant la ques¬
tion du surmenage chez l'enseignant, Schwab, Jackson et Schuler
(1986) montrent que le surmenage chez le professeur est dû à une
combinaison de divers facteurs (attentes déçues, conditions de travail,
non participation aux décisions, conflit quant au rôle professionnel,
absence de structures de soutien et de structures permettant de déter¬
miner la pertinence des récompenses et des punitions), et que ses
conséquences incluent l'absentéisme, le relâchement de l'effort, la
médiocre qualité de la vie privée, l'intention d'abandonner la profes¬
sion.
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3.4. L'insatisfaction : facteur contributif
au désengagement

Voulant identifier les implications qu'un contexte social et scolaire
défavorisé a sur la participation des professeurs à la gestion de leur
école, Schwartz (1990) trouve que la moitié des enseignants des écoles
moins favorisées (par rapport au 1/4 dans le contexte plus favorable)
envisage de quitter leur établissement si on leur en donne l'opportu¬
nité. Cherchant, fort judicieusement, à savoir quels enseignants aban¬
donnent, pourquoi, et où vont-ils, Berry (1985), découvre que les 210
enseignants du système qui démissionnèrent durant l'année acadé¬
mique 1983-1984 le firent pour les raisons suivantes : la retraite /santé
(24 %), l'insatisfaction (21 %), les déménagements du conjoint (20 %),
la famille (15 "i), les occasions d'affaires, le détachement de l'ensei¬
gnement (4 %), l'enseignement à un autre niveau (2 %), les entraîne¬
ments (2 %) et la diminution de force (1 %). Les professeurs qui
quittent à cause d'insatisfactions énoncent l'administration médiocre,
la mauvaise discipline des élèves, le peu de contrôle de l'enseignant,
les grandes classes, les devoirs Mickey-Mouse, les parents non coopéra¬
tifs, l'atmosphère stressante et la "valorisation de la médiocrité" dans
les écoles comme les sources de leurs frustrations dans l'enseignement
public. Les résultats indiquent globalement que ces enseignants qui
quittèrent par insatisfaction le firent plus à cause d'une frustration
dans leurs conditions de travail qu'à cause de bas salaires ou de
manque d'avancement dans la carrière.

En ce qui a trait au décrochage professionnel, Marlow et Hierlmeier
(1987), précisent que le "démissionnaire" en puissance est celui qui
souffre d'un "choc culturel" dès son entrée en classe, qui devient frus¬
tré par ses conditions de travail, qui perd l'appui des membres de sa

famille les plus proches et qui se tourne du côté du monde des affaires
pour acquérir le prestige professionnel et le succès financier. S'étant
préparés à assumer un rôle de spécialiste, les démissionnaires virtuels
sont déçus, effarés et déroutés de découvrir qu'après deux ou trois ans
de carrière, les parents, les pairs et la presse se complaisent dans la cri¬
tique à leur égard. Ces démissionnaires viennent généralement de
grandes écoles où les principaux sont perçus comme des freins à la
créativité et où les directeurs et les élèves ne sont pas de la même race
que le professeur.

Esquissant le profil des enseignants disposés à laisser la profession,
Hall et Carroll (1987) notent qu'ils se sentent mal à l'aise dans leur tra-
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vail. Premièrement, ces enseignants pensent que la profession est de
plus en plus difficile au fil des ans et que la discipline est trop relâ¬

chée. Le sexe ne compte pour rien dans cette prédisposition, de sorte
que cette tendance chez les enseignants du secondaire semble seule¬
ment liée à leur travail. Deuxièmement, par rapport à leurs pairs, les
enseignants qui pensent quitter affichent une attitude négative et
considèrent le monde de Téducation avec moins de positivité. Ils
déplorent le manque de financement public et Tassombrissement des
perspectives d'avenir. Insatisfaits de leur tâche, éprouvant des change¬
ments majeurs dans leurs responsabilités, ayant des attitudes néga¬
tives envers l'enseignement et les étudiants et pessimistes quant à

l'avenir de Téducation publique, un grand nombre de ces enseignants
exprime leur frustration et leur déception.

Dans leur étude sur le phénomène d'abandon de la profession par
les enseignants, Tishler et Ernest (1989), révèlent que plus du tiers des
enseignants du public pensent sérieusement à abandonner la profes¬
sion (36,7 %). Ils invoquent le salaire inadéquat comme la principale
raison de leur départ, suivie du stress et du burn-out, les conditions de
travail médiocres et le manque de soutien de la part des autorités et
du public. Dans ce groupe de désillusionnés, 36,6 % ont un autre tra¬

vail du soir et 34,3 % ont des emplois d'été pour augmenter leur
revenu.

Dans les pays d'Afrique, les conséquences de l'insatisfaction des
professeurs sont encore peu étudiées. Si certaines attitudes telles que
les grèves, l'absentéisme, le cumul extra-muros, etc. ont été notées
comme réactions aux contraintes de travail des professeurs, on connaît
très peu de choses sur leur ampleur et leur fréquence. Jeune Afrique
Economie (1984), à qui nous devons la seule étude connue sur le sujet,
l'aborde dans un reportage spécial intitulé "Les cahiers de la colère" où
l'aspect journalistique l'emporte sur l'aspect scientifique. Selon ce

mensuel, la situation d'enseignant n'est plus enviable en Afrique. De
Rabat à Dakar, de Tunis à Yaounde, ses journalistes ont rencontré des
enseignants dépités qui font de vigoureuses jérémiades et des profes¬
seurs déconsidérés et mal aimés qui n'attendent que la première occa¬

sion pour quitter les établissements scolaires.

Ainsi, au Cameroun, les professeurs déconsidérés boudent l'institu¬
tion : insatisfaits de leurs rémunérations peu attractives, des effectifs
pléthoriques, des affectations et mutations antidémocratiques, ils se

consacrent à des activités plus lucratives que l'enseignement comme
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la pêche ou le commerce. L'enseignement semble donc être un métier
de "transitaires", c'est-à-dire de personnes en attente de s'envoler vers
d'autres horizons. Au Gabon, bien que mieux payés que chez leurs
voisins, les professeurs se plaignent de la vie chère et de leur mau¬
vaise image de marque. Mal logés, affrontant des classes où s'entas¬
sent des effectifs pléthoriques, sans soutien pédagogique - en 1983,
4,8 % seulement des professeurs de français ont reçu la visite d'un ins¬
pecteur - ils désaffectent l'enseignement et se tournent vers des sec¬

teurs où primes, indemnités et avantages divers viennent facilement
doubler le salaire. Au Sénégal, quoique le plan d'action du gouverne¬
ment présenté en 1983 marque une volonté d'améliorer la condition
professorale, la situation des professeurs demeure précaire.
Enseignant à des effectifs pléthoriques, manquant de mobilier scolaire
et de matériel didactique, les professeurs ne sont pas bien dans leur
peau, ils nourrissent quelques complexes. En Côte-dTvoire, même s'ils
bénéficient de bons salaires, les professeurs n'en connaissent pas
moins des conditions de travail difficiles : sureffectifs dans les classes,
longs trajets entre les collèges et le domicile, etc. En Tunisie, le corps
professoral, composé d'un tiers de femmes, a de plus en plus de diffi¬
cultés à concilier vie familiale et travail. Les professeurs, prolétarisés,
se plaignent de leurs rémunérations, de leurs conditions de travail, de
leur statut social et du manque de soutien pédagogique. De plus, ils se

sentent discrédités par le gouvernement qui les présente comme des
privilégiés. Aussi bien, ne sont-ils plus motivés et se rabattent-ils sur
une deuxième fonction. Au Maroc, dans les lycées et collèges, le senti¬
ment des professeurs lorsqu'ils reçoivent leur fiche de paie est réguliè¬
rement mêlé de colère. Devenus enseignants "faute de mieux", vivant
des frustrations provenant du salaire, des promotions lentes, de l'ab¬
sence de concertation entre eux et l'Administration, de l'isolement, de
la routine intellectuelle et de l'encroûtement, ils se maintiennent en
activité en donnant des leçons particulières et en consacrant le
meilleur de leur temps aux écoles privées.

Conclusion générale

Les recherches empiriques recensées dans cette section s'articulent
surtout autour de la notion de satisfaction au travail, concept polysé¬
mique quant à sa définition même et polyvalent quant aux instru¬
ments servant à le mesurer. Aussi est-il évidemment délicat d'opérer
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des rapprochements hasardeux sur le plan international. Toutefois,
l'impression prévaut qu'au-delà de différences évidentes, il existe un
certain nombre de résultats communs aux diverses enquêtes qui
démontrent l'influence de variables d'ordre organisationnel, profes¬
sionnel ou personnel sur la satisfaction au travail des enseignants et
qui tendent à confirmer les indices vivaces que l'enseignement fait
pression sur les professeurs, les fait vivre dans un état de tension per¬
manente qui perturbe leur travail et affecte leur sérénité psycholo¬
gique.

A qui passe en revue la littérature ci-dessus, force est, en effet, d'ob¬
server que la satisfaction des enseignants dépend, en premier lieu, du
soutien apporté par le directeur et du droit à la participation qu'il
accorde aux enseignants ; en second lieu, du comportement et de l'af¬
filiation des élèves ; en troisième lieu, de la quantité et la qualité du
matériel didactique disponible. Suivraient ensuite de très près, le sou¬

tien et l'affiliation des collègues et la multiplicité des rôles exercés. Par
ailleurs, dans les pays développés, la plupart des études qui ont
observé les conséquences de l'insatisfaction des professeurs sur leur
moral et leur comportement mettent en exergue une corrélation assez
forte entre insatisfaction, stress, burn out, isolement, découragement et
désengagement (Scott et Wimbush, 1991 ; Borg et Riding, 1991 ;

Milstein et Bader, 1992 ; Rhodes et Doering, 1993 ; Carroll et coll.,
1994 ; Byrne, 1994). Dans les pays d'Afrique, certains comportements
tels que le surmenage, l'absentéisme, le cumul extra-muros, les grèves,
etc. ont été identifiées comme réactions aux contraintes de travail des
professeurs (Wafubwa, 1991 ; Sali, 1994 ; BIT, 1996).

Abdou Karim NDOYE, Ph. D
Maître-assistant à l'École Normale Supérieure

de l'Université Cheikh Anta Diop de Dakar

Notes

(1) Selon une acception désormais reçue, les disciplines émergeantes dési¬
gnent les nombreux éléments de contenus de programmes qui sont l'édu¬
cation en matière de population et de vie familiale, l'éducation à

l'environnement, l'éducation pour la prévention du Sida, l'éducation à

vocation internationale, l'éducation pour la démocratie, l'éducation mul¬
ticulturelle, l'éducation préventive contre les drogues, etc.

(2) Tout au long du texte, lorsque nous utilisons le terme "enseignant", nous
désignons "professeur". De plus, ces mots comme les autres termes utili-
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ses dans cet article pour désigner des personnes sont pris au sens géné¬

rique. Ils ont à la fois valeur de féminin et de masculin.

(3) À titre indicatif, Locke (1976), estime que, jusqu'en 1976, il y a près de
3 500 articles et thèses qui ont été écrits sur le sujet en question et ce

nombre augmente de plus de 100 nouvelles publications par an. Si on
devait faire, aujourd'hui, le décompte de ces articles et thèses, leur
nombre serait indubitablement supérieur à 5 000 assurent Cranny, Smith
et Stone (1992).
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